Памятка туриста к договору от «___»____________2004 г.
Уважаемые господа!

При покупке тура внимательно ознакомьтесь с его Программой, описанием туристических комплексов, а по активным маршрутам – с общей информацией соответствующего раздела в каталоге «Горный Алтай 2004». Внимательно прочитайте информацию, изложенную в туристическом ваучере о дате, времени и пункте отправления на отдых. 

По прибытии на туркомплекс, Вы обращаетесь к дежурному администратору, сдаете ему ваучер. Не забудьте взять с собой удостоверение личности с фотографией. Возможна ситуация, когда в указанном ваучере времени заселения, палатка не готова (проводится ее уборка горничной). На время ожидания вещи можно сдать администратору на хранение (бесплатно) и погулять по туркомплексу.

· Вопросы по размещению и питанию на туркомплексе решает администратор.

· Вопросы по экскурсионному обслуживанию на туркомплексе решает старший инструктор.

· В случае возникновения конфликтов на туркомплексе по размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий» в присутствии директора туркомплекса с его подписью.

Автобусные и пешеходные экскурсии, катание на лошадях, баню, сауну и т.д. Вы можете заказать за дополнительную плату непосредственно на туркомплексе.
Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по Горному Алтаю не рекомендуется.

Район Горного Алтая – местность, где встречаются змеи, энцефалитные клещи, и хотя в последние годы не было случаев заражения клещевым энцефалитом на территории туркомплексов, советуем Вам пройти заранее вакцинацию и приобрести страховку. Соблюдайте правила предосторожности и личной безопасности. В Горном Алтае активное ультрафиолетовое излучение (солнце), поэтому рекомендуется использование солнцезащитных очков и кремов.

Для туристов, которые добираются до туркомплекса самостоятельно:

Заселение в палатку возможно до 22:00, после 22:00 заселение в забронированную палатку и категорию проживания не гарантируется. Это положение называется «расчетным часом».

ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА:

В случае покупки турпутевки с проездом в автобусе туристы обязаны:

1. К пункту отправления автобуса явиться за полчаса до отъезда (время указано в ваучере). Во время поездки с Вами будет сопровождающий, в его функции входит: посадка в автобус производится после получения у сопровождающего посадочных талонов с указанными местами. В пути будет сделано две коротких остановки на отдых. Не опаздывайте к месту отправления автобуса, автобус отправляется по расписанию.
2. Не передавать свои посадочные талоны и путевку другим лицам.

3. Не провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

4. Все споры по поводу поломки или утери имущества в автобусе или на туркомплексе решаются сразу же на месте с представителем перевозчика (водителем) или руководителем принимающей стороны (руководством туркомплекса, проката и т.д.).

5. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и распитие спиртных напитков в салоне автобуса.

6. Невозможно получить компенсацию за обратную дорогу на автобусе, если вы продлили проживание на туркомплексе или опоздали ко времени отправления. В этом случае Вам придется приобретать билет на новую дату на общих основаниях при наличии свободных мест или добираться самостоятельно рейсовым транспортом.

7. При выезде с туркомплекса просим Вас не опаздывать ко времени отправления автобуса. Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонения  от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняются. В случае нарушения Правил проезда в автобусе, Сопровождающий имеет право высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится. 

Все туристы обязаны:

8. Решать все спорные вопросы на месте с Принимающей стороной, если возникают претензии со стороны перевозчиков (водителей) или принимающей стороны (работников туркомплекса, проката) непосредственно к туристам.

9.  В случае пожара, вследствие неосторожного обращения с огнем, всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

10. Возместить полную стоимость в случае поломки или утраты снаряжения, полученного в прокате.

11. Предупреждаем Вас, что возможны перебои в подаче воды на туркомплексе.

Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного населения Республики Алтай.

С памяткой, обязанностями туриста и правилами страхования ОЗНАКОМЛЕН.

Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех туристов, перечисленных в моем туристическом ваучере:

Подпись туриста_____________                            Дата «___»_______________2004 г.

От страхования на время тура отказался:

___________________________________             ________________________
                           (Ф.И.О.)                                                      (подпись)

